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	（一）免费保修期内售后服务要求

	1
	★免费质保期
	货物免费质保期1年，时间自最终验收合格并交付使用之日起计算。中标人向采购人提供上门免费质保服务和技术支持。免费质保期内， 所有货物保修服务方式均为中标人派员到用户货物使用现场进行保修，质保期内产生的一切费用均由中标人承担（含需要返原厂修理的所有费用）。

	2
	维修响应及故障解决时间
	在质保期内，一旦发生质量问题，中标人保证在接到通知 24 小时内赶到现场进行修理或更换。

	3
	售后服务要求
	3.1中标人需为本项目配备足够的售后服务力量。

	
	
	3.2中标人售后服务响应时间：电话响应时间要求 1小时内，到场响应时间要求 24小时内（指从接到报障至到达故障现场的时间）。

	
	
	3.3中标人必须提供承诺，保证常备1%的全新备品，一旦货物出现问题全新备品能在12小时内到现场， 1 小时内解决相关问题。

	
	
	3.4中标人免费提供技术支持热线电话。

	
	
	3.5中标人提供该货物的技术使用说明书，并指导在使用时的操作注意事项等。

	4
	其他
	4.1免费质保期内，产品因质量问题而引起的损坏，中标人应对产品予以维修或更换，全部服务费和更换产品或配件的费用均由中标人承担。免费质保期内维修或更换产品数量达产品总量的5%时，免费保修期延长1年。

	
	
	4.2免费保修期后中标人继续支持维修，并按成本价标准收取服务、维修、产品及零件等费用。

	（二）免费保修期外售后服务要求

	1
	免费保修期外售后服务
	超过质保期的维修服务中标方应提供只收取维修材料费用的维修服务。

	2
	热线服务
	卖方免费提供技术支持热线电话并且免费提供email技术支持，并且在 12 小时内回复。

	3
	备品备件
	[bookmark: _GoBack]设备零配件成本优惠价格保障长期、有效的供应。

	（三）其他商务要求

	1
	关于交货
	★1.1交货期：合同签订后接采购人下生产单通知后 25 日内（自然日）交付并通过采购人验收。交货地点：中国医学科学院肿瘤医院深圳医院。

	
	
	1.2中标人必须承担的货物运输、验收检测和提供货物操作说明书、图纸等其他类似的义务。

	
	
	1.3当货物抵达交货地点时，由中标人自行安排的工作人员和货运方验收货物并签收运单，采购人提供存放地点，对于货物运输过程出现的问题以及其他问题不负任何责任。

	2
	
报价方式及要求
	投标报价必须是人民币含税价（投标价包含所有费用，包含但不限于货物价格、税费、招标范围内所有货物、运输中的相关费用（包括打样、生产过程中损耗、额外材料、设计费等）、辅助设施及配件费、包装、运输、装卸、技术指导、培训、咨询、服务、保险、检测、验收合格交付使用之前以及技术和售后服务、质保期退运返修等其他所有费用）。

	3
	付款方式
	★3.1货物全部到货且验收合格后，采购人向中标人支付项合同总金额的100%货款。中标人应向采购人提交正规税务发票，作为付款前提条件。

	
	
	3.2如因政府有关部门未批复财政资金及财政拨款未到位造成甲方付款迟延的，不视为甲方违约。

	4
	运输及包装方式的要求
	4.1货物的包装、运输由中标人负责，中标人应对任何由于不当包装或防护措施不利而导致的商品损坏、损失、费用增长等后果负责。

	5
	安装、调试和验收
	5.1中标人货物经过双方检验认可后，签署验收报告，产品保修期自验收合格之日起算，由中标人提供产品保修文件。

	
	
	5.2当满足以下条件时，采购人才向中标人签发货物验收报告：
a、中标人已按照合同规定提供了全部产品及完整的技术资料。
b、货物符合招标文件技术规格书的要求，性能满足要求。
c、货物具备产品合格证。

	
	
	5.3货物运抵安装现场后，采购人将与中标人共同开箱验收, 如中标人届时不派人来,则验收结果应以采购人和当地商检人员的验收报告为最终验收结果。验收时发现短缺、破损, 采购人有权要求中标人立即补发和负责更换。

	
	
	5.4保修期自最终安装验收合格后开始，保修期内卖方要保修除消耗品以外的所有部件。在保修期内，如果货物发生故障，中标人要调查故障原因并修复直至满足最终验收指标和性能的要求，或者更换整个或部分有缺陷的材料。以上都应是免费的。

	6
	关于违约
	6.1中标人不能交货的，中标人须偿付不能交付部分货款的  10  %的违约金，并按主管部门相关规定处理。如采购人已支付定金（合同金额的50%），中标人须无条件退还不能交货部分的货物定金（为货款的50%）。 

	
	
	6.2中标人逾期交货的，将被没收履约保证金并按主管部门相关规定处理。

	
	
	6.3中标人所交付产品及服务不符合其投标承诺的，或在投标阶段为了中标而盲目虚假承诺、低价恶性竞争，在履约阶段则通过偷工减料、以次充好而获取利润的，将被没收履约保证金，并被深圳市政府采购中心评为履约等级“差”并按主管部门相关规定处理。

	7
	关于质量及知识产权要求
	7.1卖方提供完好、全新的原包装产品（包括零配件），随机技术资料齐全。产品符合国家质量检测标准，必须具有生产日期、厂名、厂址、产品合格证等。

	
	
	7.2中标人需具有良好的知识产权管理体系，买方在中国使用该货物或货物的任何一部分时，免受第三方提出的侵犯其专利权、商标权或工业设计权等知识产权的起诉或司法干预。如果发生上述起诉或干预，则其法律责任均由卖方负责。

	8
	关于安全
	在项目验收前的生产、送货期和项目验收后的免费售后服务保修期内，中标人都应严格履行安全生产工作管理制度（中标人应就生产、送货、安装、验收、服务中突发事件的提供相关应急预案等），在生产、送货、搬运、安装等整个服务过程中造成的任何人员和财产损失风险均由中标人全部负责。

	9
	其他
	9.1中标人必须提供全新的原厂原装货物和完善的服务。

	
	
	9.2伴随服务（费用包含在各子包投标总价内）：全部货物的技术设计、运输、安装调试、人员培训、售后服务、含税等费用。

	
	
	9.3中标人在投标文件中应对所投货物进行详细说明及提供详细随机配置清单。

	
	
	9.4验收过程中，采购人可随机抽样送采购人指定的第三方检测机构进行检测，检测结果如与招标要求不一致的，采购人有权不予验收并要求供货单位整改，中标人需将此项检测费用考虑进投标报价中。

	
	
	9.5要求中标人提供的布草均按采购人要求印制或刺绣医院LOGO等信息并不额外产生费用。



