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需求参数文件
一、院区情况
深圳质子中心全楼层13层，总建筑面积约3.46万平方米。负三至十层医院所有地面、墙面、天花、护栏、扶手、电梯、后通道、洗手间、地下室、外围广场、停车场等公共区域开荒清洁。
	层数
	建筑面积（㎡）

	负三层
	4742

	负二层
	4942

	负一层
	4847

	一层
	1921.54

	二层
	1894.73

	三层
	2052.3

	四层
	2052.3

	五层
	2065.78

	六层
	2039.16

	七层
	2065.78

	八层
	2039.16

	九层
	2065.78

	十层
	1849.45

















二、开荒清洁标准
	区域
	项目
	标准

	全楼层（含公共区域、病房、办公室、阳台、治疗机房以及所有功能用房等）
	石材地面
	无污迹、水迹，无沙、无泥、油漆涂料污染

	
	墙面
	无污迹无霉迹无水迹，无泥无油漆涂料污染

	
	玻璃
	洁净光亮无尘，无水迹、胶迹

	
	踢脚线
	无灰尘、无污染

	
	指示牌
	呈本色无灰、无涂料油漆污染

	
	服务台、工作台
	死角无灰，无涂料污染

	
	天花、风口、灯饰
	罩内光亮、无积尘

	
	消防箱
	表面清洁、无灰尘、箱内无杂物

	
	消防栓
	门框光亮清洁、玻璃无污渍、箱内无灰尘、无杂物

	
	防火门
	清洁、无污染、无灰尘、玻璃明亮

	
	门窗
	呈门窗本色，门侧、窗侧、窗槽和顶端、底端无灰，门槛无污迹、无灰，门锁光亮无灰

	
	不锈钢
	清洁、光亮、无污染、无灰尘

	
	地毯
	无灰尘、无污染

	
	报警按钮
	无灰尘、无污染

	
	电源开关
	无灰尘、无水迹、无污渍

	
	显示屏
	无灰尘、无水迹、无污渍

	
电梯轿厢层（全楼层）
	天花及照明
	光亮、无灰尘

	
	内壁
	无灰无污，无划痕，不锈钢呈本色，并且无水迹。

	
	门、框
	无污渍、无印痕

	
	按钮板
	无灰无污，无划痕，不锈钢呈本色，并且无水迹

	
	门槽
	无杂物、污垢

	
	地面
	无污迹、水迹，无沙、无泥、无虫、无油迹、油漆涂料污染

	

后勤通道、消防通道（全楼层）
	地面
	干净、无杂物、无积尘

	
	电源开关
	无灰尘、无水迹、无污渍

	
	墙面
	干净、无污迹、无蜘蛛网、无积尘

	
	风口
	光亮、无积尘

	
	扶手
	无污染、无尘积尘

	
	指示牌
	无积尘

	
	玻璃
	光亮、无积尘、无污迹

	
	天花灯
	光亮、无积尘、罩内无杂物

	


洗手间（全楼层）
	洁具
	清洁、无水迹、无异味、无破损

	
	镜子
	明净、光亮、无灰尘、污迹、无手印、无水迹

	
	镀件
	光亮、无浮尘、无水迹、无锈斑

	
	洗手台
	清洁、无浮尘

	
	天面
	无灰尘、无污染

	
	地面
	清洁、无污染、无水痕

	
	隔板
	无尘、无水迹、无污渍

	
	墙面
	无灰尘、无水迹、无污渍

	


地下室负一至负三层
	洁具
	清洁、无水迹、无异味、无破损

	
	镜子
	明净、光亮、无灰尘、污迹、无手印、无水迹

	
	镀件
	光亮、无浮尘、无水迹、无锈斑

	
	洗手台
	清洁、无浮尘

	
	天面
	无灰尘、无污染

	
	地面
	清洁、无污染、无水痕

	
	隔板
	无尘、无水迹、无污渍

	
	墙面
	无灰尘、无水迹、无污渍

	
	设备房
	无灰尘、无水迹、无污渍

	
	电源开关
	无灰尘、无水迹、无污渍

	
	显示屏
	无灰尘、无水迹、无污渍

	


风雨连廊
	天面
	无灰尘、无污染

	
	地面
	清洁、无污染、无水痕

	
	隔板
	无尘、无水迹、无污渍

	
	墙面
	无灰尘、无水迹、无污渍

	
	内壁
	无灰无污，无划痕，不锈钢呈本色，并且无水迹。

	
	门、框
	无污渍、无印痕

	
	门槽
	无杂物、污垢


三、服务内容
★1、开荒内容
质子治疗中心整栋整体（负三层至十层）精细开荒保洁；负二层和一层石材地面晶面处理；八层至十层和一层(房间内)PVC地面打蜡；连廊。
▲2、开荒方案
根据招标文件的需求，出具本项目的详细开荒方案，并包括但不限于以下内容：
(1)全面吸尘：使用大功率真空吸尘器、尘推、毛巾、抹布、全能清洁剂等，将全部墙面、台面、天花板、装饰吊顶、灯具等易附灰尘的材料、用品，除去灰尘。
(2)清洁玻璃：使用玻璃刮，抹水器，玻璃清洁剂等，彻底清除污垢（包括窗框清理、保护膜的清理、窗户缝的吸尘，对一些顽固的水泥点胶质可用玻璃刀去除）。
(3)卫生间：使用洁厕剂、消毒粉、全能清洁剂等专业药剂进行处理。
(4)装修痕迹的清理：针对装修后遗留的漆点、胶斑、涂料点、水泥点、铅笔划痕，使用清洁球、专业铲刀、除胶剂、稀释等专用药剂进行细微处理。
(5)香蕉水不能在以下物品表面使用：棉质品、木质品、皮质品、金属制品、地毯、标志牌、油漆。
(6)百洁布、钢丝球不能在以下物品表面使用：木质品、皮质品、金属制品、油漆、花岗石、玻璃、塑料制品。
(7)油灰刀不能在以下物品表面使用：木质品、皮质品、金属制品、油漆、花岗石。
★3、安全要求
（1） 开荒过程中必须做好相应安全措施，确保人员安全，并购买保险保险。如在开荒清洁过程中出现任何问题，责任全部由承包方承担。
（2） 在全院开荒的方案基础上，增加针对医院现有部分开科区域，制定详细的开荒方案（含入驻家具保护、医院职工和患者疏导、安全措施、时间安排等）。
▲4、成品保护要求
开荒作业前进行成品保护，如由于承包方工作人员人员未进行成品保护而造成的破坏，承包方将自行修补或照价赔偿。
开荒时要选用合适的开荒用品和采用合适的方法，不得损坏如地毯、办公桌、固定家具、病床、床头柜、值班床等已进场的开荒对象，如有损坏承包方需自行修补或照价赔偿。
▲5、人员要求
(1)派驻医院开荒清洁现场负责人年龄应在30-58岁之间，有5年以上清洁服务行业工作经验，近一年同类项目开荒清洁、深度护理管理经验。
(2)派驻医院的开荒清洁员工年龄应在20-50岁之间，身体健康，无任何不良记录，且应有同类项目开荒清洁经验，特种作业人员需持有效的特种行业操作证方可进行作业。开荒清洁单位员工进入开荒清洁作业现场时，必须统一着装、佩戴工牌，遵守医院相关管理规定并服从医院物业管理单位的管理。
6、医院玻璃清洗要求
(1)清洗后无明显水痕，无胶渍，字迹；
(2)玻璃干净明亮；
(3)清洗过程中选择中性药水，避免对医院设备设施、绿植造成损害。作业前进行成品保护，如由于清洗人员未进行成品保护而造成的破坏，承包方将自行修补或照价赔偿；
(4)所有服务人员须及足额的意外伤害保险；
(5)承包方在清洗服务的过程中必须安排安全管理专员在现场，专项监管现场的安全生产事宜；
(6)若发生任何安全事故，相关责任由承包方承担；如发生赔偿纠纷，承包方未及时处理的，采购方有权优先处理，产生的相关费用由承包方承担；
(7)承包方在清洗服务的过程中必须严格遵守采购方相关制度，爱护采购方的设备设施，建筑物部件。
▲7、石材清洗及养护要求
石材表面要求光亮度保持一致，并要保持石材本身的构成结构。洁净：石材整体洁净率达85％以上，光亮如新，光泽度达到75度以上；色泽：石材表面应色泽统一、润泽，无腐蚀，并与新石材相接近；平整：表面平整、无划痕，手感细腻，具有防滑作用，无腐蚀，无损伤。无缝作业颜色和石材本身相近，色调均匀，平整光滑。
▲8、地面打蜡处理
为了保护脆硬表面不耐磨损的地坪材料(水磨石、大理石、花岗岩、PVC地胶等)一定要进行打蜡处理。先用封地蜡封闭地面，隔绝气、水、尘,更易清洁防止磨损，从而延长使用寿命更能起到防划防静电的作用，专业人员打蜡，蜡液分布均匀，薄厚适中，亮丽美观。
9、 作业标准不符合方案要求的，扣除不符合翻新标准面积的费用（费用=总金额/翻新面积×不符合翻新处理标准面积），另需承担翻新处理总金额5%的违约金。如果因选择的药剂和相关工具材料不符合要求或人员操作不当，造成石材损坏的，除照价赔偿外，还要承担因损坏修复的其他费用。
10、 四、开荒服务质量目标
	服务质量目标
	1、拓荒任务完成率 100%

	
	2、拓荒后现场设施损坏率 0%

	
	3、拓荒验收合格率 100%

	
	4、客户满意率 95%以上

	
	5、有效投诉处理及时率 100%。

	
	6、伤亡事故为零；

	
	7、管理人员和特种技术人员持证上岗率 100%。

	
	8、清洁设备技术状况良好率 98%以上。

	
	9、清洁检查发现问题及时处理达标率 100%。


★五、商务要求
1、服务期限
自合同签订之日起至本项目在12天内按服务标准完成相应作业区域的开荒保洁服务，并验收合格。服务期间如发生任何安全事故，有关责任由中标单位承担。
2、验收标准
完成全部合同约定的服务内容且采购人收到验收申请后3天内进行验收。
3、服务地点
采购人指定地点。
4、付款方式
合同款分2期，验收合格70%，售后尾款30%。
5、报价要求
（1）本项目服务费采用单价包干价方式，应包括完成全部工作内容所需的人工费、材料费、机械费、制服折旧费政府及有关部门规定必须缴纳的强制性费用、管理费、税金、利润、各种风险等本文虽未提及但在完成本项目服务过程中必须支付的与本项目相关的其他一切费用。由投标供应商根据招标文件所提供的资料自行测算投标报价；一经中标，投标单价报价作为中标单位与采购单位签订的合同单价金额，合同期限内不做调整。
（2）投标供应商明确服务内容、区域、面积、单价、人工费（含第1项的内容）、材料费（含材料品牌型号）进行分项报价。
（3）投标供应商应当根据本企业的成本自行决定报价，但不得以低于其企业成本的报价投标。
（4）投标供应商的报价不得超过项目预算金额。
（5）投标供应商的报价，应当是本项目采购范围和采购文件及合同条款上所列的各项内容中所述的全部，不得以任何理由予以重复。
（6）除非采购人通过修改采购文件予以更正，否则，投标供应商应毫无例外地按响应文件所列的清单中项目和数量填报综合单价和合价。投标供应商未填综合单价或合价的项目，在实施后，将不得以支付，并视作该项费用已包括在其它有价款的综合单价或合价内。
（7）投标供应商不得期望通过索赔等方式获取补偿，否则，除可能遭到拒绝外，还可能将被作为不良行为记录在案，并可能影响其以后参加政府采购的项目投标。各投标供应商在报价时，应充分考虑报价的风险。
六、注意事项
1、本招标文件打“★”的条款必须满足，否则作投标无效处理。
2、中标人不得将项目非法分包或转包给任何单位和个人。否则，采购单位有权即刻终止合同，并要求中标人赔偿相应损失。
3、投标人若认为招标文件的技术要求或其他要求有倾向性或不公正性，可在招标答疑阶段提出，以维护招标行为的公平、公正。
4、投标人使用的标准必须是国际公认或国家、或地方政府颁布的同等或更高的标准，如投标人使用的标准低于上述标准，评标委员会将有权不予接受，投标人必须列表将明显的差异详细说明。
5、投标人所提交的投标文件对技术参数和各项要求的响应须是列出具体内容。如果投标人只注明“符合”或“满足”，将被视为“不符合”，并可能严重影响评标结果。
6、如投标人提交伪造资质证书、合同文件等投标文件的，一经发现报政府采购主管部门按有关规定进行处理。
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