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（二）商业保险线下综合服务项目服务需求
一、服务目标
为院内患者、家属及职工提供专业、合规、便捷的商业保险咨询及销售服务，满足其多元化的健康保障需求，同时必须确保服务过程合法合规，杜绝任何形式的误导销售、强行推销或影响医院正常医疗秩序的行为。
二、服务内容与要求
1、驻场服务：
在指定的服务窗口，派驻2名专职、持有效保险销售从业资格的人员常驻，服务时间与医院服务中心开放时间同步。驻场人员须着装统一、佩戴工牌，言行举止得体，接受医院相关部门的管理与监督。
2、咨询服务：
提供保险产品（经医院备案）的客观、专业咨询，不得进行任何与医疗行为挂钩的误导性宣传。所有材料需经医院审核备案后方可使用。
3、销售服务：
销售过程必须全程录音（或符合监管要求的可回溯管理），资料妥善保存以备查验。必须明确告知客户保险合同的犹豫期、责任免除、等待期等关键条款。严禁在病区内主动推销，严禁干扰医护人员正常工作及患者休息。
4、合作管理：
商保服务需指定一名项目负责人，定期（每月）向医院指定部门汇报服务情况。配合医院进行服务质量检查与患者满意度调查。独立承担其雇佣人员的一切法律责任，包括但不限于劳动关系、薪酬福利及销售行为引发的全部纠纷与赔偿责任。
三、场地与设施
医院提供服务场地作为服务窗口，网络端口由医院提供。办公电脑、电话、业务系统及其他专用设备由商保公司自行配备并承担费用。


