商业保险平台在线快速理赔服务项目服务需求
（1） 商业保险平台在线快速理赔服务需求
一、服务目标
为了响应国家号召，提高患者就医体验，加强与保险行业的合作，引进“商业保险一体化服务平台”，为在医院就诊的患者提供快捷便利的商业保险在线快速理赔报销服务。
二、服务内容与要求
1、商保服务平台需打通社保、商保、自费支付方通道，对接保险行业，为在本医院就诊的患者提供商业保险在线快速理赔报销服务。
2、商保服务平台功能包括但不限于商业保险理赔结算系统、反欺诈调查系统、综合保险金融服务、区域卫生综合服务等模块，实现医疗机构与保险、保险服务、保险科技、金融等机构的系统对接，支持在线医疗费用审核、理赔数据传输与核对、保险理赔款项的对账与结算、反欺诈调查、保险风控等业务的开展，共同为患者提供方便快捷的“一站式”结算服务。
3、商保服务平台承担技术开发、系统升级、维护、运营等工作，保障平台的稳定运营。
4、商保服务平台在医院的监督管理下，统一引入保险、保险服务、保险科技及金融等机构，并负责各机构的系统改造、对接和连通工作。 
5、商保服务平台向医院提供具有统计、运营监控等功能的管理后台，以满足医院对平台运行及合规的监管要求。
6、商保服务平台承诺在获取相关机构提供的客户合法授权后方可通过平台获取该商业保户的相关数据，并在数据传输过程中采取加密措施，保障数据传输的安全性。数据仅在约定的范围内使用，并对相关信息资料严格保密。
7、商保服务平台负责业务培训和指导，合规性运营，并承担因不合规造成的相应责任和损失。       
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